Polityka prywatnosci w zakresie Ustug internetowych

Niniejsza Polityka prywatnosci w zakresie Ustug internetowych firmy Parker (,Polityka prywatnosci”)
stanowi czes¢ Polityki prywatnosci w zakresie danych osobowych firmy Parker (1.20) i moze podlega¢
zmianom. W zaleznosci od obowigzujacych przepiséw prawa w niektérych krajach wazne zmiany, np.
dotyczace zakresu przetwarzanych przez nas danych osobowych uzytkownikéw, moga by¢ przekazywane
w formie specjalnych powiadomien. Powiadomienia te moga mie¢ posta¢ ogtoszenia prezentowanego
w witrynie firmy Parker, na stronie w mediach spotecznosciowych lub w aplikacji (,Ustugi internetowe
Parker”) przed wprowadzeniem zmian lub powiadomien o zmianach przekazywanych w inny sposaéb, np.
w wiadomosci e-mail. Jesli wymagane beda dodatkowe zgody na przetwarzanie danych osobowych,
poprosimy o nie uzytkownika.

Dane osobowe i nicosobowe
Dane osobowe to informacje, ktére umozliwiaja identyfikacje osoby.

Dane nieosobowe to informacje, ktére nie umozliwiajg identyfikacji osoby ani bezposrednio, ani dzieki
odniesieniom do innych informacji. Mozemy gromadzi¢, wykorzystywac i ujawnia¢ dane nieosobowe do
jakichkolwiek celéw zgodnych zprawem. Wiecej informacji mozna znalezé w sekcji Anonimizacja
i agregacja danych ponizej.

Gromadzone dane osobowe

Na potrzeby swiadczenia Ustug internetowych Parker mozemy gromadzi¢ nastepujace dane osobowe na
temat uzytkownika:

e imie i nazwisko, nazwa stanowiska i dane kontaktowe (w tym stuzbowy adres e-mail, stuzbowy adres,
numer telefonu stuzbowego, nazwa firmy pracodawcy i kraj), jesli uzytkownik przekaze nam te dane;

e szczegoty dotyczace produktéw i/lub ustug zwigzanych z produktami na podstawie sposobu, w jaki
uzytkownik korzysta z Ustug internetowych Parker, oraz preferencji uzytkownika (zob. sekcje
Kierowana komunikacja marketingowa w Warunkach korzystania);

e rejestry korespondenciji miedzy uzytkownikiem a podmiotami Parker, w tym zapisy rozméw w ustudze
»Live Chat” (zob. sekcje Live Chat w Warunkach korzystania);

e podane przez uzytkownika informacje dotyczace form ptatnosci za nasze produkty i ustugi uzywanych
przez pracodawce uzytkownika, imie i nazwisko widniejgce na stuzbowej karcie kredytowej uzytkownika
(zob. sekcje Zamoéwienia ponizej), jesli przekaze nam takie informacje, oraz

e dane dotyczgce uzytkowania, warunkéw, wydajnosci i/lub funkcjonalnosci systemu lub maszyny
(,Dane dotyczace uzytkowania”), miejsca iczasu korzystania z Ustug internetowych Parker
powigzanych z monitorowaniem lub funkcjonalnoscig danego systemu lub maszyny (np. ustugi
w ramach Internetu rzeczy (,Aplikacje 10T”)). Oprécz innych istotnych informacji dane dotyczace
uzytkowania mogg zawierac identyfikator uzywanego produktu, systemu lub uzywanej maszyny.

Nie nalezy podawac¢ prywatnych danych kontaktowych, danych prywatnych srodkéw ptatniczych ani
zadnych innych swoich danych osobowych. Firma Parker jest zainteresowana gromadzeniem
wytacznie stuzbowych danych kontaktowych oraz — w przypadku zakupu produktéw i/lub ustug za
posrednictwem Ustug internetowych Parker — informacji o stuzbowych srodkach ptatniczych
wykorzystywanych do zawierania transakcji miedzy podmiotami Parker a pracodawca uzytkownika.

Ujawnianie i wykorzystywanie danych osobowych

W celu poprawy swiadczonych ustug dane osobowe, ktére uzytkownik podaje lub ktére uzyskujemy na
skutek korzystania przez uzytkownika z Ustug internetowych Parker, moga by¢ wykorzystywane,
przechowywane lub udostepniane przez firme Parker i jej dystrybutoréw, agentéw, konsultantéw lub innych
partneréw biznesowych w celu umozliwienia dostawy produktéw, ustug i/lub Ustug internetowych Parker.
Ponadto firma Parker, jej dystrybutorzy, agenci lub podwykonawcy moga wykorzystywaé¢ dane osobowe
uzytkownika do nastepujacych celéw:

e do powiadamiania uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej ozmianach w Polityce
prywatnosci, Warunkach korzystania lub powigzanych informacjach dotyczacych plikéw cookie, ktére
wptywaja na zakres przetwarzania danych osobowych uzytkownika;

e do swiadczenia ustug;



¢ do dostosowywania bezposredniej komunikacji marketingowej lub mailowej dotyczacej produktéw i/lub
ustug na podstawie preferencji uzytkownika (zob. sekcje_Kierowana komunikacja marketingowa
w Warunkach korzystania);

¢ do odpowiadania na zadania i zapytania, w tym zgtaszane za posrednictwem czatu (zob. sekcje Live
Chat w Warunkach korzystania) i,Formularza pytarn ogdélnych” na stronach ,Kontakt znami”
w naszych witrynach lub aplikacjach;

e kiedy jest to konieczne — w ramach restrukturyzacji grupy Parker i jej dziatalnosci lub zasobéw, a takze
w ramach sprzedazy czesci grupy Parker lub jej zasobéw oraz

e do przekazywania Danych dotyczacych uzytkowania lub udostepniania zewnetrznym producentom,
integratorom lub sprzedawcom produktéw, systeméw lub maszyn powigzanych Danych dotyczacych
uzytkowania Aplikacji loT.

Ponadto dane osobowe uzytkownika moga by¢ udostepniane réwniez podmiotom swiadczacym ustugi
prawne i inne, a takze dostawcom i podwykonawcom zadan w imieniu firmy Parker, m.in. dostawcom ustug
marketingu poczta e-mail; operatorom ustugi ,Live Chat” i dostawcom ustug z zakresu przechowywania
i sporzadzania kopii zapasowych danych.

Dane osobowe uzytkownika moga byc¢ takze ujawnione:

e W celu zachowania zgodnosci z przepisami prawa;

e w odpowiedzi na nakaz sadowy lub na zgdanie organéw scigania iinnych podmiotéw administracji
publicznej;

e w celu ustanowienia lub egzekuciji praw i/lub w celu obrony w przypadku roszczer;

e w celu okreslenia lub podjecia dziatan prawnych wzgledem oséb naruszajgcych nasze warunki
uzytkowania i warunki korzystania z ustug;

e w celu wyegzekwowania istosowania postanowien wynikajacych zjakichkolwiek umoéw
z uzytkownikami;

e w celu ochrony praw, wiasnosci ibezpieczenstwa firmy Parker, jej dystrybutoréw, agentéw,
konsultantéw, doradcéw, klientéw, pracownikéw, dostawcéw lub innych osaéb;

e W miare potrzeb do zarzadzania na poziomie korporacyjnym, a takze do innych celéw wymaganych lub
dozwolonych w swietle obowigzujacego prawa;

e kiedy ujawnienie danych jest konieczne w kontekscie badania, zapobiegania lub podejmowania innych
dziatan w odpowiedzi na praktyki niezgodne z prawem, podejrzenia oszustwa lub inne niewtasciwe
zachowania;

e wystawcom kart kredytowych uzywanych do ptatnosci za nasze produkty lub ustugi (zob. sekcje
Zaméwienia ponizej).

Ani firma Parker, ani jej dystrybutorzy, agenci, konsultanci, doradcy lub inni partnerzy biznesowi nie beda

sprzedawac¢ lub wypozycza¢ danych osobowych uzytkownika innym podmiotom za posrednictwem Ustug

internetowych Parker (za wyjatkiem sprzedazy lub restrukturyzacji catej firmy Parker lub jej czesci, jak
wspomniano powyzej).

Przesytanie danych osobowych za granice

Firma Parker jest czescia globalnej grupy przedsiebiorstw z siedziba gtéwng w Stanach Zjednoczonych,
az Ustug internetowych Parker korzystajg uzytkownicy na catym swiecie. Zgodnie z obowigzujacym
prawem wszelkie informacje podane przez uzytkownika lub uzyskane od uzytkownika w zwigzku
z korzystaniem z Ustug internetowych Parker moga by¢ transferowane poza kraj uzytkownika i moga by¢
wykorzystywane, przechowywane iprzetwarzane poza krajem, w ktérym je wprowadzono. Moze to
obejmowac transfery danych do konkretnych cztonkéw grupy Parker, agentéw, dystrybutoréw i/lub innych
podmiotéw w ramach ich tancuchéw zaopatrzenia; a takze do dostawcoéw i podwykonawcoéw realizujacych
zadania wimieniu firmy Parker. W szczegdlnosci osoby zamieszkujagce Unie Europejska i Szwajcarie
powinny mie¢ na uwadze, ze ich dane osobowe beda przesytane do krajéw lub terytoriéw spoza EOG.
Firma Parker doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych osobowych
przetwarzanych w takich krajach zgodnie z obowigzujagcym prawem. Jedli chodzi o transfery danych do
Stanéw Zjednoczonych, firma Parker przestrzega przepiséw Privacy Shield Framework, ktére opracowano
w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych obywateli Unii Europejskiej i Szwaijcarii.

Zgoda

JESLI UZYTKOWNIK ZDECYDUJE SIE NA KORZYSTANIE ZUStUG INTERNETOWYCH PARKER,
BEDZIEMY GROMADZIC JEGO DANE OSOBOWE ZGODNIE Z PONIZSZYM OPISEM. W niektérych



krajach korzystanie z Ustug internetowych Parker jest mozIliwe dopiero po wyraznym zaakceptowaniu przez
uzytkownikéw niniejszej Polityki prywatnosci i powigzanych Warunkéw korzystania, atakze informac;i
dotyczacych plikéw cookie.

KORZYSTAJAC Z CO NAJMNIEJ JEDNEJ UStUGI INTERNETOWEJ PARKER, UZYTKOWNIK WYRAZA
ZGODE NA GROMADZENIE | WYKORZYSTYWANIE PRZEZ FIRME PARKER | JEJ DYSTRYBUTOROW,
AGENTOW, KONSULTANTOW, DORADCOW LUB INNYCH PARTNEROW BIZNESOWYCH DANYCH
OSOBOWYCH WYMIENIONYCH W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCI | POWIAZANYCH
WARUNKACH KORZYSTANIA ORAZ INFORMACJACH DOTYCZACYCH PLIKOW COOKIE.

UZYTKOWNIK ZGADZA SIE ROWNIEZ NA PRZESYtANIE PRZEZ FIRME PARKER DANYCH
OSOBOWYCH POZA JEGO KRAJ (W TYM TAKZE POZA EOG). Jezeli uzytkownik nie zgadza sie na
przesytanie danych osobowych przez firme Parker poza jego kraj (w tym takze poza EOG), nie powinien
korzysta¢ z Ustug internetowych Parker ani podawaé¢ swoich danych osobowych za posrednictwem
jakichkolwiek Ustug internetowych Parker. Wiecej informacji mozna znaleié¢ w Polityce prywatnosci,
a szczegolnie w sekcji Przesytanie danych osobowych za granice ponize;.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na transfer danych zwigzany z korzystaniem zustugi ,Live Chat”
w witrynach lub aplikacjach Parker, np. www.parker.com. Uzytkownik nie powinien korzystac¢ z ustugi ,Live
Chat”, jezeli nie zgadza sie na przesytanie danych osobowych poza jego kraj (w tym takze poza EOG) do
nastepujacych podmiotow:

o firmy Parker, jej dystrybutoréw, agentéw, konsultantéw, doradcéw lub innych partneréw biznesowych,
aby umozliwi¢ im odpowiedz na Twoje zapytania, oraz
e dostawcow zewnetrznych obstugujacych ustuge ,Live Chat”.

W niektorych krajach izaleznie od obowigzujacych przepiséw prawa moze zostaé¢ wyswietlony monit
0 zaznaczenie pola wyboru lub wykonanie innych czynnosci w celu potwierdzenia wyrazenia zgody na
zapisy Polityki prywatnosci i powigzanych Warunkéw korzystania oraz informacji dotyczacych plikéw cookie.

Nalezy pamieta¢, ze moga istnie¢ podstawy do gromadzenia, wykorzystywania i/lub przesytania danych
osobowych uzytkownika przez firme Parker inne niz zgoda.

Zamoéwienia

Niektore Ustugi internetowe Parker moga umozliwia¢ sktadanie zaméwien na produkty lub ustugi Parker.
Podczas sktadania zaméwienia za posrednictwem Ustugi Parker podane przez uzytkownika dane karty
kredytowej lub ptatnosci zostana przekazane w zabezpieczonym formacie z wykorzystaniem szyfrujagcego
oprogramowania SSL. Oczywiscie dane karty kredytowej uzytkownika zostang przekazane do jej wystawcy
w celu przetworzenia transakcji.

Jak uzyskac dostep do witasnych danych osobowych i jak je aktualizowaé

Jesli uzytkownik uwaza, ze jakiekolwiek jego dane osobowe, ktére posiadamy, moga by¢ nieprawidtowe lub
niekompletne, powinien skontaktowac sie z organizacja Parker pod adresem:

Parker-Hannifin Corporation
Attn: Legal Department
6035 Parkland Boulevard

Cleveland, Ohio 44124 U.S.A.

lub za posrednictwem poczty elektronicznej: dataprivacy@parker.com

W okreslonych przypadkach izaleznie od obowigzujacego prawa uzytkownik moze mie¢ mozliwosé
uzyskania kopii swoich danych osobowych bezptatnie lub za niewielka optata ustawowa.

Anonimizacja i agregacja danych

Firma Parker moze wykorzystywac okreslone informacje pozyskane za posrednictwem Ustug internetowych
Parker do kompilacji anonimowych zagregowanych danych demograficznych na temat uzytkownikéw,
sprzedazy, wzorcéw ruchu iodpowiednich informacji zwigzanych zwitryng, takich jak czestotliwos¢
odwiedzania poszczegdlnych stron witryny (zob. takze sekcje Adresy IP w Warunkach korzystania). Firma



Parker moze wykorzystywa¢ te informacje do opracowywania, dostarczania ipoprawiania swoich
produktow, ustug, tresci i materiatéow reklamowych. Dane przekazywane podmiotom zewnetrznym nie beda
zawieraty zadnych danych osobowych. Zanonimizowane i zagregowane dane demograficzne moga réwniez
by¢ wykorzystywane do sporzadzania analiz statystycznych iceléw administracyjnych, wtym analizy
trendéw, obstugi zadan biezacych, modyfikowania produktéw i ustug do aktualnych potrzeb, oceny ryzyka
i analizy kosztéw w kontekscie produktéw oraz ustug swiadczonych przez firme Parker.

Mozemy korzysta¢ z plikéw cookie do tworzenia profili uzytkownikéw pod pseudonimami na potrzeby
marketingowe i badan rynku oraz celem dostosowania witryn, stron lub aplikacji do potrzeb uzytkownikéw.
Jezeli uzytkownik nie wyrazit zgody, stajac sie zarejestrowanym uzytkownikiem, profile uzytkowania nie beda
zawieraty danych osobowych posiadacza danego pseudonimu i informacje te nie beda wykorzystywane do
identyfikacji uzytkownika naszych witryn, stron i aplikacji. Wiecej informacji na temat zarzadzania plikami
cookie mozna znalez¢ w dokumencie firmy Parker dotyczacym plikéw cookie.

Ustugi oparte na lokalizacji

Niektore Ustugi internetowe Parker obejmuja ustugi oparte na lokalizacji, ktére wymagaja podania danych
osobowych do korzystania z opcji lub funkcji. W celu zapewnienia ustug opartych na lokalizacji firma Parker
moze gromadzi¢, wykorzystywac i udostepnia¢ doktadne dane lokalizacyjne, w tym lokalizacje geograficzng
komputera lub innego urzadzenia uzytkownika w czasie rzeczywistym. O ile uzytkownik nie wyrazit zgody,
stajac sie zarejestrowanym uzytkownikiem, dane lokalizacyjne s3 gromadzone w postaci anonimowej, ktéra
nie umozliwia identyfikacji oséb i s3 wykorzystywane przez firme Parker celem swiadczenia i usprawniania
ustug oraz produktéw wtasciwych dla danej lokalizacji. Na przyktad firma Parker moze udostepniac
informacje o lokalizacji geograficznej uzytkownikéw dostawcom aplikacji, gdy uzytkownik zdecyduje sie na
subskrypcje ustug lokalizacyjnych takich podmiotow.

tacza do witryn oséb trzecich

Ustugi internetowe Parker moga zawierac¢ tgcza do witryn, stron lub aplikacji obstugiwanych przez osoby
trzecie (,Witryny potaczone”). Witryny potaczone moga by¢ poza kontrola firmy Parker, a firma Parker nie
odpowiada za tresci znajdujace sie w jakichkolwiek Witrynach potaczonych lub innych taczach podanych
w Witrynach potgczonych. Firma Parker udostepnia tagcza do Witryn potaczonych wytacznie dla wygody
uzytkownikéw, a umieszczenie takich taczy w Ustugach internetowych Parker nie oznacza popierania
Witryn potaczonych przez firme Parker. Nalezy pamietaé, ze Witryny potagczone moga podlegaé innym
politykom niz witryny firmy Parker, a firma Parker nie odpowiada za praktyki w zakresie ochrony prywatnosci
stosowane przez operatoréw takich witryn. Przed rozpoczeciem uzytkowania Witryny potaczonej
uzytkownik powinien uwaznie przeczytac jej polityke prywatnosci.

Ostatnia aktualizacja: maj 2018 .



