Politica de Privacidade para Servigos Online

Esta Politica de Privacidade dos Servigos Parker Online (a “Politica de Privacidade”) constitui uma parte
da Politica de Privacidade de Dados Pessoais da Parker (1.20) e pode ser alterada periodicamente. Em
determinados paises e consoante a legislagdo aplicavel, poderemos chamar a sua atengdo para alteragdes
significativas como, por exemplo, aquelas que afetam o dmbito dos Dados Pessoais que processamos
sobre si. Poderemos fazé-lo publicando um aviso dessas alteragées em uma pégina das redes sociais ou
site da Parker ou aplicativo ("Servicos Parker Online") antes de implementar as alteragées ou enviando a
vocé uma notificacdo de outra forma, como por e-mail. Se necessitarmos de autoriza¢ées adicionais da
sua parte para o processamento de seus Dados Pessoais, solicitaremos tais autorizagées.

Dados Pessoais e Informacdes n .

Dados Pessoais sdo as informagées que o identificam como pessoa individual ou a partir das quais pode
ser identificado.

Informacées néo pessoais s3o informagdes que nio revelam a sua identidade especifica seja diretamente
ou por referéncia a outras informacdes. Poderemos recolher, utilizar e divulgar informagées ndo pessoais
para qualquer fim legalmente permitido. Além disso, consulte Anonimato e agregac¢io de dados abaixo.

Quais s3 inf « . | lhid

Os seguintes Dados Pessoais podem ser coletados pelos Servicos Parker Online:

e seu nome, cargo e informagdes de contato (incluindo endereco de e-mail profissional, enderego
comercial, nimero de telefone comercial, a sua empresa empregadora e seu pais) caso vocé opte por
fornecer tais detalhes;

e detalhes sobre produtos e/ou servicos que tém um interesse especifico para si, com base na forma
como vocé usa os Servigos Parker Online e suas preferéncias (consulte E-mails de Marketing
Personalizado nos Termos de Uso);

e registros de correspondéncia que trocamos com vocé, incluindo registros de gravagées de sessdes de
“Chat ao vivo” (consulte “Chat ao vivo nos Termos de Uso);

e seus detalhes, na medida em que estes sejam relevantes para o método de pagamento da sua
empresa empregadora para nossos produtos ou servicos, tais como o seu nome, conforme
apresentado no cartdo de crédito da sua empresa (consulte “Encomendar” abaixo) caso vocé opte
por fornecer tais detalhes e

e dados relacionados ao uso, as condi¢cdes, ao desempenho e/ou funcionalidade de um sistema ou
maquina (“Informagbes de Uso”) quando e onde estdo sendo usados os Servicos Parker Online
associados ao monitoramento ou a funcionalidade daquele sistema ou maquina (ou seja, servigos do
tipo Internet das Coisas (“Aplicativos 10T”)). As Informagdes de Uso podem incluir um identificador do
produto, sistema ou maquina que estdo sendo usados além de outras informagdes relevantes.

Nio fornegca detalhes de pagamento nem de contato pessoal ou de quaisquer Dados Pessoais
relacionados a vocé em sua capacidade pessoal ou privada. A Parker deseja coletar somente
detalhes de contato comercial e, quando vocé compra produtos e/ou servicos que usam os Servicos
Parker Online, detalhes do pagamento que estio relacionados as formas de pagamento da sua
empresa empregadora.

Para atendé-lo melhor, os Dados Pessoais fornecidos ao usar, ou obtidos do uso que vocé faz dos Servigos
Parker Online, podem ser usados, mantidos ou compartilhados pela Parker e seus distribuidores, agentes,
consultores, conselheiros ou outros parceiros de negécios a fim de facilitar a entrega de produtos, servigos
e/ou Servigos Parker Online para vocé. Além disso, a Parker e seus distribuidores, agentes ou prestadores
podem usar seus Dados Pessoais para as seguintes finalidades:

¢ notifica-lo das alteragées na Politica de Privacidade, Termos de Uso ou de informagées associadas
com relagido aos Cookies que afetam o escopo dos Dados Pessoais que nés processamos sobre vocé;
para prestar servigcos a vocg;
para personalizar o marketing direto por e-mail de informacgées relacionadas a produtos e/ou servigos
de interesse especifico na sua capacidade profissional (consulte E-mails de Marketing
Personalizados nos Termos de Uso);



e para responder a qualquer consulta ou pedido especifico que vocé faga, incluindo por meio de chats
ao vivo (consulte Chat ao vivo nos Termos de Uso) e por meio do “Formulério de Consulta em Geral”
nas paginas "Fale Conosco" e nossas paginas, sites ou aplicativos;

e sempre que necessario, como parte de qualquer restruturacdo da Parker e de seus negdcios ou ativos
ou como parte de uma venda de uma parte da Parker ou de seus ativos e

o fornecer Informagdes de Uso ou fornecer fabricantes terceirizados, integradores ou vendedores de
produtos, sistemas ou maquinas com Informagdes de Uso associados em Aplicativos loT.

Além disso, seus Dados Pessoais podem ser compartilhados com prestadores de servicos juridicos ou de
outros servicos profissionais e com fornecedores e subcontratados designados a desempenhar fungdes
em nome da Parker, como fornecedores de servicos de marketing por e-mail; fornecedores operando o
recurso de “Chat ao vivo” e fornecedores de armazenamento de dados e de suporte de cépia de
seguranca, entre outros.

Seus Dados Pessoais também podem ser divulgados:

e conforme necessario para cumprir as leis aplicaveis;

e em resposta a uma ordem judicial ou uma solicitagdo de cooperacdo de uma autoridade policial ou de
outra agéncia do governo;
para estabelecer ou exercer direitos legais e/ou defender processos legais;
para identificar ou impetrar uma agdo contra alguém que talvez esteja violando nossas condi¢des de
uso e termos de servico;

e paraimpor ou aplicar os termos de qualquer um dos nossos contratos de usudrio;

e para proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca da Parker e seus distribuidores, agentes,
consultores, conselheiros, clientes. equipe, fornecedores ou outros;

e conforme necessario para o governo corporativo responsavel ou, conforme exigido ou permitido pelas
leis aplicaveis e/ou regulamentos;

e quando a divulgacdo é apropriada junto com os esfor¢os para investigar, impedir ou tomar medidas
sobre atividades ilegais, suspeita de fraudes ou outras transgressaes;

e a fornecedores de cartdes de crédito, se isso for relevante para o método de pagamento de nossos
produtos ou servigos (consulte Encomendar abaixo) e/ou

Nem a Parker nem seus distribuidores, agentes, consultores, conselheiros ou outros parceiros de negacios
venderio, comercializardo ou alugardo para outros seus Dados Pessoais obtidos por meio dos Servigos
Parker Online (exceto na venda e/ou reestruturagido de toda ou de parte da Parker, conforme mencionado
abaixo).

A Parker faz parte de um grupo global de empresas com sede nos Estados Unidos e, os Servicos Parker
Online tém usudrios no mundo todo. Sujeito a legislacdo aplicavel, quaisquer informagdes fornecidas ou
que s3o coletadas por meio do uso dos Servigos Parker Online podem ser transmitidas para fora do seu
préprio pais e podem ser usadas, armazenadas e processadas fora do pais em que foram inseridas. Isso
pode incluir transferéncias para membros particulares da Parker; para agentes, distribuidores e/ou outras
pessoas envolvidas na cadeia de suprimento e para os fornecedores e prestadores designados para
desempenhar fungdes em nome da Parker. Especificamente, os usuarios baseados na Unido Europeia e
na Suica devem notar que os Dados Pessoais ser3o transferidos para paises ou territérios fora da Area
Econémica Europeia. A Parker garante que a protecdo aplicada aos seus Dados Pessoais processados
nesses outros paises ou territérios é adequada a legislagdo aplicdvel. Para transferéncias para os Estados
Unidos, a Parker apoia a Estrutura de Defesa de Privacidade, que foi determinada para fornecer protecdes
adequadas para a transferéncia de Dados Pessoais de residentes na Unido Europeia e Suica.

Consentimento
SE VOCE OPTAR POR USAR OS SERVICOS PARKER ONLINE, COLETAREMOS OS DADOS
PESSOAIS SOBRE VOCE, CONFORME DESCRITO ABAIXO. Em determinados paises, vocé pode ter

que fornecer seu consentimento expresso para esta Politica de Privacidade e seus Termos de Uso
associados, além de informag&es sobre Cookies, antes de poder usar os Servicos Parker Online.

AO USAR UM OU MAIS SERVICOS PARKER ONLINE, VOCE CONSENTE COM A COLETA E USO POR
PARTE DA PARKER E DE SEUS DISTRIBUIDORES, AGENTES, CONSULTORES, CONSELHEIROS E



OUTROS PARCEIROS DE NEGOCIOS DOS DADOS PESSOAIS MENCIONADOS NESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE E DE SEUS TERMOS DE USO ASSOCIADOS E INFORMACOES SOBRE COOKIES.

VOCE AINDA CONSENTE QUE SEUS DADOS PESSOAIS SEJAM TRANSFERIDOS PELA PARKER
PARA FORA DE SEU PROPRIO PAIS (INCLUINDO PARA FORA DA AREA ECONOMICO EUROPEIA).
N3o use os Servicos Parker Online nem forneca seus Dados Pessoais por meio de qualquer um dos
Servicos Parker Online, a menos que vocé consinta com a transferéncia dos seus Dados Pessoais pela
Parker para fora de seu préprio pais (incluindo fora da Area Econémica Europeia). Ha informagdes mais
detalhadas sobre este assunto nesta Politica de Privacidade, consulte Transferéncias de Dados
Pessoais para fora dos paises locais abaixo.

Chamamos a sua atencio especificamente para as transferéncias de dados que ocorrem quando vocé usa
o recurso "Chat ao vivo" nas paginas, sites ou aplicativos da Parker como www.parker.com. N3o opte por
usar o "Chat ao vivo" a menos que vocé autorize que seus Dados Pessoais sejam transferidos para fora
de seu préprio pais (incluindo para fora da Area Econémico Europeia, conforme relevante) para:

o A Parker e seus distribuidores, agentes, consultores, conselheiros ou outros parceiros de negdécios
para que eles respondam as suas duvidas e
e para o nosso fornecedor terceiro que opera o "Chat ao vivo".

Em determinados paises e, dependendo da lei aplicavel, vocé pode ser solicitado a marcar uma caixa ou
a fazer outras indicagées afirmativas de que vocé aceita esta Politica de Privacidade e seus Termos de
Uso e as informacdes sobre Cookies e que vocé da seu consentimento conforme estabelecido nestes
documentos.

Note que podem haver justificagdes, além do seu consentimento, nas quais a Parker confiara para a coleta,
uso e/ou transferéncia de Dados Pessoais.

Encomendar

Determinados Servicos Parker Online podem permitir que vocé faca pedidos para os produtos ou servicos
Parker. Quando efetua uma encomenda usando um Servico Parker, as informagées do cartdo de crédito
ou do pagamento que vocé fornece serdo transmitidas em um formato seguro utilizando software de
servidor seguro (SSL) que criptografa as informagdes. Obviamente, as informacgdes do cartdo de crédito
serdo submetidas a instituicdo do cartdo de crédito para serem processadas.

: I spias d Dados P : tualizé-|

Se vocé acreditar que os Dados Pessoais que nés temos sobre vocé estdo errados ou incompletos, entre
em contato com a Parker da seguinte forma:

Parker-Hannifin Corporation
Attn: Legal Department
6035 Parkland Boulevard

Cleveland, Ohio 44124 U.S.A.

ou por e-mail para: dataprivacy@parker.com

Em determinados casos e, dependendo da legislagdo aplicavel, vocé pode estar qualificado para obter
copias de suas informagées pessoais gratuitamente ou por uma pequena taxa.

A imat 10 de dad

A Parker pode usar determinadas informacgdes coletas pelos Servicos Parker Online para compilar dados
demograficos agregados e anénimos sobre 0s seus usuarios, vendas, padrdes de trifego e informacgées
de sites relacionadas, como quais paginas de um site sdo usadas com mais frequéncia (consulte também
Enderegos IP nos Termos de Uso). A Parker pode usar essas informagdes para ajudar a desenvolver,
entregar e melhorar os seus produtos, servigos, conteudo e publicidade. Se fornecidos a terceiros, estes
dados n3o incluirdo nenhum Dado Pessoal. Os dados demograficos agregados anénimos também podem
ser usados para andlise e administragdo estatistica, incluindo a analise de tendéncias, execugdo de trabalho
atuarial, personalizacdo de produtos e servigos, avaliagdo de riscos e analise de custos e encargos
relacionados com produtos e servigos da Parker.


mailto:dataprivacy@parker.com

Podemos usar Cookies para criar perfis de usuario sob pseudénimos com fins de marketing e de pesquisa
de mercado e para ajustar as nossas paginas, sites ou aplicativos as necessidades dos usuarios. A menos
que vocé consinta em se tornar um usuario registrado, os perfis de uso n3o serdo mesclados com os Dados
Pessoais sobre o portador do pseudénimo, e as informagdes n3o serdo usadas para identificar o usuario
de nossas péginas, sites e aplicativos. Consulte o documento da Parker sobre Cookies para obter mais
informagdes sobre a gestido dos seus cookies.

Servicos baseados na localizaci

Determinados Servigcos Parker Online incluem servicos baseados na localizagdo que necessitam dos seus
Dados Pessoais para o recurso funcionar. Para fornecer servicos baseados na localidade, a Parker pode
coletar, usar e compartilhar dados de localizagdo exatos, incluindo a localizagdo geogréfica em tempo real
do seu computador ou dispositivo. A menos que vocé consinta em se tornar um usuario registrado, os
dados de localizagdo serdo coletados anonimamente de um modo que n3o o identifica pessoalmente e
serdo usados pela Parker para fornecer e melhorar produtos e servicos baseados na localizagdo. Por
exemplo, a Parker pode compartilhar a localizagdo geografica com fornecedores de aplicativos quando
vocé optar pelos seus servigos de localizagdo.

Lint Sites de Tercei

Os Servigos Parker Online podem incluir links para paginas, sites ou aplicativos operados por terceiros
(“Sites Vinculados”). Os Sites Vinculados ndo podem estar sob o controle da Parker, e a Parker n3o é
responsavel pelo conteddo de nenhum Site Vinculado nem de outros links localizados em um Site
Vinculado. A Parker fornece links para os Sites Vinculados somente a titulo de conveniéncia, e a inclusdo
nos Servicos Parker Online de quaisquer links no implica um endosso dos Sites Vinculados por parte da
Parker. Note que os Sites Vinculados terdo politicas diferentes das politicas da Parker, e a Parker n3o é
responsavel pelas praticas de privacidade de tais operadores de site. Ao visitar um Site Vinculado, vocé
devera ler a politica de privacidade do referido site com atengdo antes do uso.

Ultima atualiza¢io: maio de 2018
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